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PROJETO NATURA SLB – BRASIL 
Plano de Ação Ambiental e Social (PAAS) 

 

nº Aspecto Medida Produto ou resultado Data de cumprimento 

PD 1: Avaliação e gestão de riscos e impactos socioambientais 
1.1  Licenças ambientais 1. Obter as Licenças Ambientais de Instalação e Operação (LI/LO) para 

assegurar as devidas autorizações de captação e descarte de água junto 
às autoridades ambientais competentes. 

1. Cópia das licenças ambientais e das 
autorizações referentes a água e águas 
residuais. 

1. 31 de outubro de 2025. 

1.2  Avaliação de riscos e 
impactos ambientais e sociais 

1. Fazer uma análise de lacunas da matriz de avaliação de riscos e da 
estrutura de gestão de riscos em relação às seções pertinentes e 
relevantes das diretrizes de meio ambiente, saúde e segurança no trabalho 
do Grupo Banco Mundial. 

1. Cópia da análise de lacunas. 1. 10 de junho de 2025. 

1.3  Planos de gestão ambiental 1. Formular um plano para implementar as medidas corretivas pertinentes 
associadas às atualizações da Empresa para a atual infraestrutura de 
fabricação e distribuição na unidade de Cajamar. 

1. Cópia do plano de ação corretiva. 1. 10 de junho de 2025. 

1.4  Avaliação e gestão das 
cadeias de suprimentos 

1. Revisar ou esclarecer as certificações aplicáveis nas Políticas de Compras 
da Natura para assegurar que o compromisso da empresa com o 
desmatamento ou conversão zero, declarado no Compromisso com a Vida 
2030, seja aplicado pelas normas de certificação ou ferramentas 
alternativas de avaliação e monitoramento. 

1. Cópia das Políticas de Compras atualizadas. 1. 31 de dezembro de 
2024. 

1.5  Plano de engajamento de 
partes interessadas e 
mecanismo de queixas da 
comunidade 

1. Elaborar um plano corporativo de engajamento de partes interessadas para 
fortalecer a comunicação com as comunidades vizinhas, sobretudo em 
situações de emergência. 

1. Cópia do plano de engajamento de partes 
interessadas. 

2. 30 de junho de 2025. 

2. Implementar o plano de envolvimento das partes interessadas 2. Comprovação da implementação 3. Como parte do Relatório 
de Conformidade 
Ambiental e Social 
(RCAS). 

3. Elaborar um plano de comunicação corporativo para fortalecer a 
comunicação com as comunidades vizinhas, sobretudo em situações de 
emergência. 

3. Cópia do plano de comunicação 4. 30 de junho de 2025. 

4. Implementar o plano de comunicação corporativo. 4. Comprovação da implementação 5. Como parte do RCAS. 
PD 2: Condições de trabalho e de emprego 
2.1  Redução de quadros 1. Fazer uma análise de lacunas do plano de redução de quadros da Natura 

com base na nota de boas práticas do Grupo Banco Mundial a esse 
respeito (Good Practice Note: Managing Retrenchment), fazendo ajustes 
ou melhorias nas políticas e práticas internas, conforme o caso e 
observando o direcionamento estratégico da Natura. 

1. Cópia do plano de redução de quadros. 1. 30 de junho de 2025. 

PD 4: Saúde, segurança e proteção da comunidade 
4.1  Saúde e segurança da 

comunidade 
1. Atualizar o Plano de Auxílio Mútuo (PAM) de modo a: i) garantir que as 

comunidades vizinhas sejam comunicadas devidamente no caso de 
situações de emergência e ii) assegurar que as medidas de controle sejam 
compatíveis com as Boas Práticas Internacionais do Setor (BPIS) e com as 
diretrizes de meio ambiente, saúde e segurança no trabalho do Grupo 
Banco Mundial. 

1. Cópia do PAM atualizado. 1. 30 de junho de 2025. 

2. Elaborar uma política e/ou procedimentos de segurança no trânsito em 
linha com a ISO 39001, as diretrizes gerais de meio ambiente, saúde e 

2. Cópia da política e/ou dos procedimentos de 
segurança no trânsito. 

2. 31 de dezembro de 
2025. 



nº Aspecto Medida Produto ou resultado Data de cumprimento 

segurança no trabalho e as normas das boas práticas para segurança no 
trânsito do Grupo Banco Mundial. 

 


